Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Faciliteren met impact:
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Even landen,
hoe zit je
erbij?

Kies het
nummer van
de best

passende
baby

Titia van der Ploeg en Maurice van Hoek




Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

* Introductie en landen * Tussendoor: schatgraven
Progra mma . Werkwijze in platform * Thema 3: Inhoud
* Thema 1: Kapstok PSU * Thema 4: Proces

* Thema 2: Relatie * Slot
5
Topmodel Christie Brinkley Acteur Mark Wahlberg
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— . Mel Gibson
Basgitarist Gene Simmons
Ben je overtuigd van je idee?
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Thema 1: De kapstok van PSU

Opdracht: pak 2 voorwerpen in je omgeving
en koppel deze aan een onderwerp van een PSU
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Opdracht whiteboard

Stap 1: Alles wat je mist zonder PSU

Stap 2: Wat dus nodig?

L%
h A

- Positief herformuleren

Alles wat mis kan gaan als je de PSU overslaat:

Dus nodig (positieve herformulering) om te doen:

10

Titia van der Ploeg en Maurice van Hoek



Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

@finiﬁe PSU

Een gestructureerd proces
waarin relatief snel

een fundament wordt gelegd
voor de effectieve vitvoering
van een project of projectfase.

11

@derwerpen PSU

Teamvorming, gewenste cultuur en kennismaking;
Communicatie en afspraken rondom samenwerken;
Vraag achter de vraag en projectdefinitie;

Rollen, besluitvorming & commitment;

Activiteiten en planning (work breakdown structure);
Risicobeheersing;

Krachtenveldanalyse;

Tijd, geld en kwaliteit.

PN W=

O
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

facilitator bij een PSU

* Meer kennis van projectmatig werken;

Basiskennis van de inhoud maar geen mening;

Goed in teamvorming;

Procesmatige blik, ook scherp durven zijn;

Scherpte op vereenvoudiging;

O » Scherpte op abstracte begrippen.

)

13

e kernelementen PSU

Proces Inhoud

Relatie
O

)
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Actiekaarten (kies 18, 45 of 63)
Het onderwerp is: De kapstok van PSU

P‘a e(\L

1
NS gl kaarten!
' «\ docenten
Handleiding voor trainers en

15

18 Handschoenen 45 Kleuren 63 Meesterwerk
- ‘jou i J iding - tie " het. orp? ® Wat is het belang van het onderwerp voor jou?
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Daardoor gai
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Schatgraven
Wat kun jij gebruiken? Wanneer?
Evt. in aangepaste vorm

e Baby’s
e Spreekwoorden/uitspraken
e Whiteboard
e \Voorwerp
e Actiekaarten
— Handschoen
— Kleuren

— Meesterwerk

17

18
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Thema 2: Relatie

19

O

)

e kernelementen PSU

Proces Inhoud

Relatie = WIE

20
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

@derwerpen Relatie

1. Teamvorming, gewenste cultuur en kennismaking;

2. Communicatie en afspraken rondom samenwerken;

21

? Hoe belangrijk is relatie in

* Noteer in de chat

22
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Cijfers over

Projecten die de finish (niet) halen ( )
-

35%
29%
18%
12%
6%
0%

O

ppen project

Bron: NIMO

Redenen waarom opdrachtgevers met projecten stoppen:

andere prioriteiten;

andere kwaliteit dan afgesproken;
het ontbreken van commitment;
geen klik met projectleider;

kost meer geld;

kost meer tijd.

Ongeveer 30% bestaat uit zachte elementen.

24
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

23%
18%
17%
12%
12%
12%
6%

cesfactor volgens opdrachtgever

Bron: NIMO

Succesfactoren van projecten volgens opdrachtgevers

Heldere bussinesscase;

Gebruik van een methodiek;

Goed opdrachtgeverschap;

Goede relatie tussen opdrachtgever en -nemer;
Goed opgeleid team;

Commitment;

Divers.

Ongeveer 25% bestaat uit zachte elementen.

25
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Genoemde werkvormen uit (eerdere) intake

* Cirkel - beginnen met in een cirkel zitten (zonder) tafel, en na check-
in, ieder zijn/haar intentie voor deelname laten uitspreken, en
vervolgens do's en dont's afspreken

* Of deze werkvorm voor een start-up geschikt is, weet ik niet, maar ik
ben wel fan van 'de hand': deelnemers vullen dat (in groepjes) een
getekende hand in, waarbij de vingers staan voor vragen: duim - waar
zijn we goed in, wijsvinger - waar willen we heen, middelvinger - waar
hebben we een hekel aan, ringvinger - aan welke principe blijven we
trouw en pink - waar moeten we nog in groeien?

* levende stakeholderanalyse - een opstelling van de verschillende
stakeholders in de ruimte (a la organisatieopstelling/familieopstelling)

27

Thema 3: Inhoud
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

e kernelementen PSU

Proces Inhoud = WAT

Relatie
O

29
@derwerpen inhoud
3. Vraag achter de vraag en projectdefinitie;
4, Rollen & commitment;
30
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

e B9 =

Casus: Project NBO (Nieuwe
Bekostigingssystematiek Opleidingen)

Let op! Schrijf mee!

Casus wordt voorgelezen
Verduidelijkende vragen zijn toegestaan
Een van jullie gaat de intake houden
Een ander is de opdrachtgever

Doel: achtergrond project en commitment helder krijgen

Bij voldoende tijd: meerdere rondes, meerdere perspectieven

31
@erp krijgen inhoud
We gaan in gesprek om elkaar te begrijpen:
O Niemand heeft het monopolie op de waarheid;
O Abstracte begrippen en bijvoegelike
naamwoorden zijn aandachtspunten;
O Vertragen en terugstappen is nodig
om elkaar te begrijpen;
©  Praten en luisteren is in balans, open vragen,
O OEN en geen OMA;
> O Nieuwsgierigheid is cruciaal;
©  Emotie hoort er bij.
32
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Een aantal vormen die wij gebruiken

* Six blind men and the elephant;
* Metafoor van de duikboot en de dolfijn;
* Gespreksregels zoals hiervoor! ;

* Cognitieve modellen: eerst abstract dan concreet.
Frietzak en “Oog van de Storm”.

33

Six blind men

34
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Casus deel 2

* Wat zou je nu anders
doen?

* Analyse vooraf

* Nieuwe ronde, nieuwe
kansen!

35

Schatgraven
Wat kun jij gebruiken? Wanneer?
Evt. in aangepaste vorm

e Schatgraven
o Statistiek (%)

e Powerpointslide
deelnemers

e Casusdeel 1
e Casus deel 2

36
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Thema 4: Proces en planning
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eekwoorden,

op welke wil je reageren?

. bezint eer ge begint

start with the end in mind

simplicity is the extremist form of sophistication

if you don't know were you are going,
you will probably end somewhere else

38
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

e kernelementen PSU

Proces =HOE Inhoud

Relatie

39
@derwerpen Proces
5. Activiteiten en planning (work breakdown structure);
6. Risicobeheersing;
/7. Krachtenveldanalyse;
8. Tijd, geld en kwaliteit;
40
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

De zuivere C

» Zorg voor de C in je programma: ervaren, reflecteren,

Conceptualiseren en toepassen.

* Enne die C hoor en zie je goed als.....

* De werkvorm past en klopt:
* Plannen: Ballen in de lucht houden;
* Tijd, geld, kwaliteit: Touwtrekken;
* Krachtenveldanalyse: playmobiel/opstellingen;
* Risicobeheersing: De foute vakantie.

41
Opdracht: kies een van de onderdelen van
een PSU en geef die concreet vorm

Proces Inhoud
Relatie
42
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

43

@ndaqrd programma

4 aspecten om rekening mee te houden

* De focus van de PSU (inhoud, proces en relatie);

* De verwachting van de opdrachtgever en jouw rol;
* Heft concrete doel van de dag;

* Het programma en de werkvormen
(gebruik je bouwplan uit de basistraining).

44
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Basistraining en Drie verdiepingsmodules

* Faciliteren met IMPACT online
* Idem werkvormen praktijkdag (volgend jaar)

* Knap Iast(ijg! Contact maken, houden en omgaan met
weerstan

* Start ups voor project- en programmatisch werken

» Werkvormen voor specifieke situaties (bijv. multistakeholdersetting,
in een conflictueuze situatie, vastzittende sessies of onderhandelingssituatie)

Heb je de basistraining en de drie verdiepingsmodules gevolgd en de
opdrachten uitgevoerd? Dan krijg je het certificaat ‘Faciliteren met impact’.

45

Afsluiting

. * Hand-out en andere materialen over PSU: op
de speciale informatiepagina:
WE ES https://5voor9.com/lo-plein-psu/
KALM * Specifieke vragen over PSU?
EN

Mail naar maurice@stepwise.nl

DURF TE * Meer lezen? Het boek Projectmatig creéren 2.0

VRAGEN heeft een mooie beschrijving van een PSU

(vanaf pagina 324).

KeepCalmAndPosters.com

46
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Hand-out Faciliteren met IMPACT:
Begeleiden Project Start-up

Tell us baby..
Evaluatie

47
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