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Even landen, 
hoe zit je 
erbij?

1

Maurice van Hoek &
Titia van der Ploeg 

Faciliteren met impact: 
Soepel omgaan met las;ge situa;es
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Programma
menu 

a la carte

• Introductie en landen
• Werkwijze en spelregels
• Knap lastig! 
• Optie 1: Ongewild lastig gedrag
• Optie 2: Typen mensen
• Optie 3: Fasen in het team
• Optie 4: Omgaan met weerstand
• Slot

Werken met eigen cases,
Tussendoor: schatgraven
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Bekend met Webex?
We gaan werken met:

• Beeld: spreken met elkaar, hand 
opsteken

• Cha6unc9e, doorgeven ‘beurt’ via box 
deelnemers

• Scherm delen

• Casuïs9ek

• Break-out rooms
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Spelregels bepalen 
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Titia van der Ploeg
of Zoom

Titia van der Ploeg
die kunnen wel in zoom

Titia van der Ploeg
en via box ‘participants’�
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Voorstellen Maurice

3
34

> 1.000 22

1
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Voorstellen Titia
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• Wie ben je, wat doe je? (twee zinnen)
• Kies twee dieren: 1) wanneer je op je best bent, 2) in conflictsitua9e

• Regenworm, egel, ezel, slak, slang, konijn, papegaai. Alles kan ….

Kennismaking
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Knap las7g!
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Lastige situatie: onaangename verrassing
Ongewild lastig gedrag

Verschillende typen mensen
Fasen in het team, groepsvorming

Weerstand!

Er kan van alles misgaan..
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Las7ge situa7es

Ga naar padlet en geef aan welke omstandigheden 
kunnen leiden tot lastige situaties.

https://padlet.com/bureau5voor9/imom96p9awguov3x

Voorbeeld van vandaag: de groep is niet de hele dag 
compleet. Hoe daar mee om te gaan?

12

https://padlet.com/bureau5voor9/imom96p9awguov3x
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In 5 stappen greep op de situa7e

1) As-ism 
toepassen

2) Vertragen
en

terugstappen

3) Praten en
luisteren is in 
balans, open 

vragen

4) Voorstel
doen voor 
procedure

5) 
(Gezamenlijk) 

besluiten
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Schatgraven
Wat kun jij gebruiken? Wanneer?
Evt. in aangepaste vorm
• Cartoon
• Statistiek
• Dierenfoto’s
• Helden
• Padlet ( & Animatiepaden) 
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We gaan in de prak;jk aan de slag 
met jullie cases, in combina;e met onze theorie
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ONGEWILD 
LASTIG 

GEDRAG
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Ongewild lastig gedrag

• Andere taal

• Andere cultuur

• Andere generatie

• Andere hersenen
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Drie maal drie is negen..
Dyslexielied 
Dire maal dire si ngeen
Ieedr zgnit z’n egein
leid Deir mala dier is 
neeng Ki sanp dti leidej
neit! 

Dyscalculielied 
3 maal 3 is... ehhhhh... 
6? ...7? ...33? ...9? 
...12? Ieder zingt z’n 
eigen lied Als ik dit niet 
tellen kan Dan zing ik 
lekker niet! 

ADHD-lied 
DRIE MAAL DRIE IS 
NEEEEEEGEEEEEEN!!! IEDER 
SCHREEUWT Z’N EIGEN LIED!!!
IK ZING DIT LIED WEL 
HONDERD KEER!!! WANT 
STOPPEN KAN IK NIET!!! 

ADD-lied 
Drie maal dr... hé, een vogel!
Zingen? ...o ja. Drie maal drie is 
negen
Ieder... mooi weer buiten zeg!
Wat? O ja. Ieder zingt z’n eigen 
lied
Drie maal... ehhhh... Wat deed 
ik hier ook al weer? 

Autismelied 
Drie maal drie is negen
Ik zing hier mijn eigen 
lied Zing ik dan door 
alles heen Dan merk ik 
dat toch niet! 

Aspergerlied 
312 maal 3754 is 
1171248
Ik maak wel mijn eigen 
lied Want ik ben wel 
heel erg slim Maar 
mensen snap ik niet 

20
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10 Tips

1. Check non verbale signalen
2. ANNA
3. OEN
4. Toon begrip
5. Meer beeld, minder tekst
6. Extra uitleg (metafoor)

7. Bied structuur, improviseer met toelichRng
8. Bied afwisseling in werkvormen
9. Blijf in contact met de groep
10. Blijf in contact met jezelf
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10 Tips

1. Check non verbale signalen
2. ANNA
3. OEN
4. Toon begrip
5. Meer beeld, minder tekst
6. Extra uitleg (metafoor)
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10 Tips

1. Check non verbale signalen
2. ANNA
3. OEN
4. Toon begrip
5. Meer beeld, minder tekst
6. Extra uitleg (metafoor)

7. Bied structuur, improviseer met toelichRng
8. Bied afwisseling in werkvormen
9. Blijf in contact met de ander/ de groep
10. Blijf in contact met jezelf
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Schatgraven

Wat heb je geleerd?
Wat ga je toepassen?

27

Lunch

28
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TYPE MENSEN

29

Verschillende types..

• Verschillende ervaringen, 
overtuigingen, drijfveren

• Kolb: denker, doener, 
bezinner, beslisser
• DISC: rood, geel, groen, blauw
• RET: lovejunk. Perfectionist, 

rampdenker, moralist, LFT’er
• Belbin: teamrollen
• Enz.

30
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Voorbeeld DISC

Ti#a van der Ploeg, www.5voor9.com 32

• Wat  is jouw testuitslag?
• En wat betekent dit voor de 

samenwerking met anderen?

32
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DISC

Titia van der Ploeg, www.5voor9.com 33
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Titia van der Ploeg, www.5voor9.com 34
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Algemene tips voor verschillende types
• Erken de verschillen
• Begrijp de verschillen
• Waardeer de verschillen
• Sluit aan en daag uit

• Vraag niet hoe het kan, 
maar profiteer ervan!

35

Schatgraven
Wat kun jij gebruiken? Wanneer?
Evt. in aangepaste vorm
• Welk model spreekt je aan?
• Wat past bij jou?

36
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Pauze 

37

Teamrollen

38
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TEAMS

39

Fasen van teamvorming:
hommeles hoort erbij

40
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Piramide van Lencioni
Titia van der Ploeg, www.5voor9.com 41

41

Piramide van Lencioni
Ti#a van der Ploeg, www.5voor9.com 42
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Teamwiel van Vroemen
Titia van der Ploeg, www.5voor9.com 31
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Schatgraven
Wat kun jij gebruiken? Wanneer?
Evt. in aangepaste vorm
• In welke teamvormingsfase voel jij je thuis? 
• Wat is voor jou een makkelijk model?

44
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WEERSTAND

45

Weerstand

• Agressie
• Degressie
• Regressie

46
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Omgaan met weerstand

• Vermijd de dramadriehoek
• Denk: ik ben oké, jij bent oké
• Gebruik de Roos van Leary
• Pas het conflicthanteringsmodel 

van Thomas-Killman toe
• Benut inzichten uit 

Transactionele Analyse
• Blijf mindful, laat jouw emoties 

niet de regie overnemen
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Omgaan met weerstand

• Vermijd de dramadriehoek
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• Benut inzichten uit Transactionele
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• Blijf mindful, laat jouw emoties niet 

de regie overnemen

Winnaars-
posi*e

50
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Omgaan met weerstand

• Vermijd de dramadriehoek
• Denk: ik ben oké, jij bent oké
• Gebruik de Roos van Leary
• Pas het conflicthanteringsmodel van 

Thomas-Killman toe
• Benut inzichten uit Transacaonele

Analyse
• Blijf mindful, laat jouw emoaes niet 

de regie overnemen
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Schatgraven
Wat kun jij gebruiken? Wanneer?
Evt. in aangepaste vorm
• Wat voor soort weerstand vind jij moeilijk?
• Als dit zich voordoet. Wat helpt jou in je bijeenkomst? 

55

Afslui7ng

56
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Tips om elkaar (weer) te begrijpen:

1. Niemand heec het monopolie op de waarheid;
2. Abstracte begrippen en bijvoeglijke naamwoorden zijn

aandachtspunten;
3. Vertragen en terugstappen;
4. Praten en luisteren is in balans, open vragen, 

OEN, ANNA en geen OMA;
5. Nieuwsgierigheid is cruciaal; 
6. Emoae hoort er bij.
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Actiekaarten (kies 4, 13, 23, 29)
Het onderwerp is: mijn belangrijkste inzichten 
over faciliteren in lastige situaties
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Drie verdiepingsmodules
• Vandaag: Knap las,g! Contact maken, houden en omgaan 

met weerstand
•Datum nader te bepalen: Werkvormen voor specifieke 

situa,es (bijv.  mul9stakeholdersebng, in een conflictueuze situa9e, 
vastzicende sessies of onderhandelingssitua9e)

• 6 mei en binnenkort weer: Start ups voor project- en 
programma,sch werken

Heb je de basistraining en de drie verdiepingsmodules gevolgd en de 
opdrachten uitgevoerd? Dan krijg je het cer9ficaat ‘Faciliteren met impact’. 
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Afsluiting

• Vragen? 
Mail naar maurice@stepwise.nl of 
aaa@5voor9.com

• Hand-out: volgt per mail
• Inclusief bonusmodellen
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http://stepwise.nl
http://5voor9.com
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Emoticonevaluatie
1

2

3
4 5

6
7

8

9

10 11
12

13

14 15

16
17

18
19 20

21 22 23

24

28 29 30 31

272625
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